
Solución del ejercicio 1
Convierte las frases de las familias en un texto institucional.  
A  partir de lo que dicen las famílias, reescribas las frases corporativas de manera que 
mantengan la esencia emocional y se adapten a un tono comunicativo institucional, pero 
cercano. No debe verse forzado ni exagerado.

FRASE REAL DE FAMILIA TEXTO CORPORATIVO

“¡Aquí conocen a mi hijo mejor que 
nosotros!”

EJEMPLO: Cada alumno es único. Por eso nos tomamos el tiempo 
de conocerle, a él ya su familia.

“Te hacen sentir tranquila. Sabes que tu 
hijo está en buenas manos.”

EJEMPLO: Confianza y proximidad desde el primer día. Así comien-
za el vínculo con las familias.

“Vinimos porque nos lo recomendaron, 
pero nos hemos quedado porque esta-
mos encantados.”

“Lo que más valoro es que siempre tienen 
tiempo para escucharte.”

“Esta escuela pide mucho, pero tam-
bién acompaña. Mi hijo ha descubierto 
que puede hacer mucho más de lo que 
pensaba.”

“Cuando llegamos, no conocíamos a 
nadie. Pero el primer día nuestro hijo ya 
tenía un amigo y nosotros recibimos una 
llamada sólo para preguntar cómo nos 
sentíamos.”

“Lo que más me ha sorprendido es cómo 
el inglés forma parte del día a día. Mi hija 
le habla con naturalidad y sin miedo.”

“Aquí no sólo educan a los niños. Acom-
pañan a las familias también. Nos hemos 
sentido orientados como padres.”

“Cuando ha habido un problema, nunca 
nos hemos oído solos. No han mirado 
hacia otro lado, y eso para nosotros lo es 
todo.”
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