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A lactiu més important que tenim per garantir el futur,

els mestres i les mestres que cada dia sesforcen a educar amb el seu exemple i
les seves ensenyances i, amb aixo, estan construint una marca molt poderosa:
la de la seva escola.
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PRESENTACIO

Per que un llibre sobre branding
per a escoles?

L’educaci(') és, sens dubte, una de les eines més nobles i més importants
per al desenvolupament de qualsevol pais i dels seus ciutadans. Els edu-
cadors es troben entre els principals constructors del futur: realitzen calla-
dament una inversi6 a llarg termini que, encara que no ho facin per rebre
agraiments, molt sovint no els és prou recompensada, si es té en compte el
benefici que se nobté col-lectivament. La major part dels mestres duen a
terme un munt de sacrificis per aconseguir educar —que és molt més que
la mera instruccio- els nens i les nenes, adolescents i joves. Mai no els sera
prou agrait.

En un entorn escolar, el més important sera sempre aquesta labor que es
realitza a laula amb cada alumne i amb cada alumna, per a la qual sempre hi
haura menys recursos dels que hom voldia desitjar. Pero el fet de prioritzar
naturalment I'ambit docent i educatiu, no ha de dur a un estil d’aficionat en la
manera de fer molts altres treballs que tota entitat educativa ha de realitzar,
com ara els que fan referéncia a la comunicacio institucional i la gesti6 de la
marca corporativa.

Si. Un centre escolar és una empresa de serveis. Certament és una mena
dempresa diferent, més semblant a un hospital que a una cadena de super-
mercats. Pero, com que és empresa, ha de manifestar professionalment la
identitat propia mitjangant una comunicaci6 eficag, per tal dadquirir una
reputacié que li és del tot necessaria. Tant fa si és public, concertat o privat.
Algt manifesta rebuig a acceptar el caracter de marca aplicat a la seva esco-
la? Pero, si ara es parla de marques personals, si també les ciutats i fins i tot
els estats malden per construir la seva marca! Una escola, al capdavall, és
sempre una marca capag de ser molt estimada pels seus publics.

En els darrers anys alguns factors, com ara la crisi o la baixa natalitat,
han forgat les escoles a cercar nous alumnes de forma més professional.
Sha vist que no n’hi ha prou de fer les coses bé, que cal que aixo es visua-
litzi. Aquest esforg ja no es fa només en époques de portes obertes. Es una
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labor de tot 'any. Pero han comengat molt sovint la casa per la teulada. Han
encarregat fullets molt vistosos, han organitzat sessions de presentacié de
lescola, han fet videos corporatius o han contractat serveis de web. Totes
aquestes actuacions tactiques de marqueting eren segurament necessaries,
pero no son pas el primer.

Abans ens hem de definir com a marca. Partint de la propia identi-
tat, ens hem de diferenciar de la resta. Explicarem a bastament en el llibre
les estrategies per construir la nostra marca. I després, caldra comunicar
bé. Quin error considerar la comunicacié un mer complement de la tas-
ca de govern! Comunicar i governar no sén coses diferents. Hem sentit
de vegades com directius es lamenten que perden molt temps reunint-se
amb la seva gent, comunicant allo que decideixen, com si comunicar no fos
part del fet de dirigir. Dirien que perden molt de temps prenent decisions?
Aquest llibre esta pensat especialment per a directius de centres escolars,
que han de gestionar la marca i governar també la comunicacié del centre,
sense prou coneixements de branding ni de comunicacio.

La teva escola, una gran marca va néixer com a blog. A mesura que
m’anava sorgint la necessitat dexplicar algun aspecte del branding o la co-
municaci6 corporativa a directius escolars o caps de comunicacié descoles,
vaig anar fent créixer el text que ara comparteixo amb vosaltres. S6n majo-
ritariament idees apreses dels altres a través de les lectures que us aconsello
i posades en practica, al llarg dels vint anys que porto dedicant-me a la
gestio de la identitat corporativa i de la comunicacié descoles.

Per aixo, tot i que el llibre segueixi un ordre logic, podeu anar llegint
els capitols saltejats, segons el vostre interés. Es més facil que us atreguin els
continguts de comunicacio, perque parlen d’una realitat que coneixeu molt
bé, perd no renuncieu a aprofundir en la vessant teorica del branding. Us
aportara claredat per a les vostres decisions estrategiques.

No pretén ser un manual complet. Seria inabastable, perque la marca
ho abraga gairebé tot. Algt podria observar: “En la meva escola tenim un
canal de televisié a Internet, que ens és un gran ajut en la comunicaci6 i
aqui no sen parla gens” Certament. Pero, si no sen parla, és perqué no
hi ha hagut ocasié, no perqué no es valori. El llibre tracta molts aspectes
vinculats amb la gesti6 diaria de lescola entesa com a marca, altres hi sén
nomeés esbossats.

Lhe estructurat en quatre parts. Cada part sobre amb una entrevista a
un expert: Lluis Bassat, publicista de molt renom, gran coneixedor de les
marques (Es autor d’El libro rojo de las marcas), Xavier Oliver, també pu-
blicista i professor de 'IESE, Ferran Ramon-Cortés, autor de molts llibres
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sobre comunicaci6 i Norberto Chaves, dissenyador grafic, clarivident com
pocs en identitats visuals.

La primera part explica el branding com a estratégia. Es important
comprendre bé que és una marca. No és un logotip. El valor de la nostra
marca esta vinculat als atributs amb que és percebuda. Saborda en la sego-
na el nucli del caracter de lescola: la identitat corporativa (filosofia i cultu-
ra) i la identitat perceptiva o visual. La tercera, centrada en la comunicacio,
és potser la més extensa. El directiu escolar necessita formar-se, potser no
com a comunicador —tots els professors han de ser bons comunicadors-
pero si en les destreses especifiques de la comunicacié d'una marca, una
identitat i una cultura.

Qualsevol responsable de la gestié de la marca ha de coneéixer allo de
que parla: que vol dir el professional que ens demana la imatge del logo vec-
torial o els colors en valors de CMYK, com sestructura una revista de les-
cola, la manera dorganitzar l'arxiu fotografic de lescola,etc. Per aixo, la dar-
rera part conté d'una banda el suggeriment d’'un seguit darticles del blog,
www.brandingescolar.com que em consta que han estat ttils a diferents es-
coles i, finalment una extensa biblografia comentada. S6n 55 llibres d’autors
de referéncia. Em considero deutor de tots ells. En molts temes, el meu
pensament és el que he apres dells. Em disculparan que al llarg del llibre
no els citi textualment de forma académica. M’ha semblat important de
mantenir un to proxim al lector. Si un llibre ha estat la base per a un article,
ho manifesto obertament.

Permeteu-me una consideraci6 final. Quan vaig comengar a gestionar la
identitat corporativa descoles em preocupava sobretot —en tant que disse-
nyador- que consideressin que valia la pena tenir cura de la imatge grafica
propia, que sesforcessin a respectar I'is correcte del logo, de les tipografies,
de les plantilles de documents... No dic que mequivoqués, ni que ara ja
no m’importi. De fet, cada vegada hi ha més escoles que disposen d’'una
marca visual excel-lent. La societat ens hi empeny. Pero ara em preocupa
més que aixo que les escoles sapiguen també crear una marca propia en el
servei. No només ser excel-lents en el servei, sind ser-ho d’'una forma dife-
rent i reconeixible. Les grans marques corporatives —que, cada cop més, sén
comprades només per internet- ho valoren moltissim, precisament perque
ho tenen molt dificil. La relacié directa amb el client es limita en el seu cas
ala venda i a les reclamacions. Una escola té un gran avantatge, per la seva
mateixa missio. El sentit de lexistencia de lescola son les mateixes criatures
i adolescents. I amb ells compartim cada dia tant durant tant de temps!
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Feu-vos estimar mitjancant un servei als alumnes i a les families de
qualitat i exclusiu i adquirireu una marca molt poderosa. Només ho acon-
seguireu si compteu amb tot el vostre professorat. D’aixo anirem parlant al
llarg d’aquestes pagines.
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Que és el branding? Com aconseguir que
lescola sigui una marca estimada?

Hem de canviar de logo?

Com hem de comunicar la nostra
identitat corporativa? De quina manera es
crea un bon nom per a un projecte?

Com aconseguir que es faci promoci6 del
centre? Com podem evitar els rumors?
Gestionem bé la nostra identitat visual?
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Quines xarxes socials hem de tenir?

Que fem a lescola amb el WhatsApp?
Com podem aconseguir estar a la
primera plana de Google?

Com es fa una revista escolar?

Sé6n moltes preguntes que el directiu

o el cap de comunicaci6 d’'una escola

es fa i molt sovint no sap on trobar-ne
la resposta. El llibre no pretén ser un
manual complet, pero aborda els temes
principals que serviran per fer de cada
escola una gran marca.

Brandin
g escolar >

ISBN 978-84-617-5872-2

97788461 ‘ 758722

www.brandingescolar.com




