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A l’actiu més important que tenim per garantir el futur, 
els mestres i les mestres que cada dia s’esforcen a educar amb el seu exemple i 
les seves ensenyances i, amb això, estan construint una marca molt poderosa: 

la de la seva escola.
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PRESENTACIÓ

Per què un llibre sobre brànding 
per a escoles?

L’educació és, sens dubte, una de les eines més nobles i més importants 
per al desenvolupament de qualsevol país i dels seus ciutadans. Els edu-

cadors es troben entre els principals constructors del futur: realitzen calla-
dament una inversió a llarg termini que, encara que no ho facin per rebre 
agraïments, molt sovint no els és prou recompensada, si es té en compte el 
benefici que se n’obté col·lectivament. La major part dels mestres duen a 
terme un munt de sacrificis per aconseguir educar –que és molt més que 
la mera instrucció– els nens i les nenes, adolescents i joves. Mai no els serà 
prou agraït.

En un entorn escolar, el més important serà sempre aquesta labor que es 
realitza a l’aula amb cada alumne i amb cada alumna, per a la qual sempre hi 
haurà menys recursos dels que hom voldia desitjar. Però el fet de prioritzar 
naturalment l’àmbit docent i educatiu, no ha de dur a un estil d’aficionat en la 
manera de fer molts altres treballs que tota entitat educativa ha de realitzar, 
com ara els que fan referència a la comunicació institucional i la gestió de la 
marca corporativa.

Sí. Un centre escolar és una empresa de serveis. Certament és una mena 
d’empresa diferent, més semblant a un hospital que a una cadena de super-
mercats. Però, com que és empresa, ha de manifestar professionalment la 
identitat pròpia mitjançant una comunicació eficaç, per tal d’adquirir una 
reputació que li és del tot necessària. Tant fa si és públic, concertat o privat.  
Algú manifesta rebuig a acceptar el caràcter de marca aplicat a la seva esco-
la? Però, si ara es parla de marques personals, si també les ciutats i fins i tot 
els estats malden per construir la seva marca! Una escola, al capdavall, és 
sempre una marca capaç de ser molt estimada pels seus públics.

En els darrers anys alguns factors, com ara la crisi o la baixa natalitat, 
han forçat les escoles a cercar nous alumnes de forma més professional. 
S’ha vist que no n’hi ha prou de fer les coses bé, que cal que això es visua-
litzi. Aquest esforç ja no es fa només en èpoques de portes obertes. És una 
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labor de tot l’any. Però han començat molt sovint la casa per la teulada. Han 
encarregat fullets molt vistosos, han organitzat sessions de presentació de 
l’escola, han fet vídeos corporatius o han contractat serveis de web. Totes 
aquestes actuacions tàctiques de màrqueting eren segurament necessàries, 
però no són pas el primer.

Abans ens hem de definir com a marca. Partint de la pròpia identi-
tat, ens hem de diferenciar de la resta. Explicarem a bastament en el llibre 
les estratègies per construir la nostra marca. I després, caldrà comunicar 
bé. Quin error considerar la comunicació un mer complement de la tas-
ca de govern! Comunicar i governar no són coses diferents. Hem sentit 
de vegades com directius es lamenten que perden molt temps reunint-se 
amb la seva gent, comunicant allò que decideixen, com si comunicar no fos 
part del fet de dirigir. Dirien que perden molt de temps prenent decisions? 
Aquest llibre està pensat especialment per a directius de centres escolars, 
que han de gestionar la marca i governar també la comunicació del centre, 
sense prou coneixements de brànding ni de comunicació.

La teva escola, una gran marca va néixer com a blog. A mesura que 
m’anava sorgint la necessitat d’explicar algun aspecte del brànding o la co-
municació corporativa a directius escolars o caps de comunicació d’escoles, 
vaig anar fent créixer el text que ara comparteixo amb vosaltres. Són majo-
ritàriament idees apreses dels altres a través de les lectures que us aconsello 
i posades en pràctica, al llarg dels vint anys que porto dedicant-me a la 
gestió de la identitat corporativa i de la comunicació d’escoles. 

Per això, tot i que el llibre segueixi un ordre lògic, podeu anar llegint 
els capítols saltejats, segons el vostre interès. És més fàcil que us atreguin els 
continguts de comunicació, perquè parlen d’una realitat que coneixeu molt 
bé, però no renuncieu a aprofundir en la vessant teòrica del brànding. Us 
aportarà claredat per a les vostres decisions estratègiques.

No pretén ser un manual complet. Seria inabastable, perquè la marca 
ho abraça gairebé tot. Algú podria observar: “En la meva escola tenim un 
canal de televisió a Internet, que ens és un gran ajut en la comunicació i 
aquí no se’n parla gens”. Certament. Però, si no se’n parla, és perquè no 
hi ha hagut ocasió, no perquè no es valori. El llibre tracta molts aspectes 
vinculats amb la gestió diària de l’escola entesa com a marca, altres hi són 
només esbossats.

L’he estructurat en quatre parts. Cada part s’obre amb una entrevista a 
un expert: Lluís Bassat, publicista de molt renom, gran coneixedor de les 
marques (És autor d’El libro rojo de las marcas), Xavier Oliver, també pu-
blicista i professor de l’IESE, Ferran Ramon-Cortés, autor de molts llibres 
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sobre comunicació i Norberto Chaves, dissenyador gràfic, clarivident com 
pocs en identitats visuals. 

La primera part explica el brànding com a estratègia. És important 
comprendre bé què és una marca. No és un logotip. El valor de la nostra 
marca està vinculat als atributs amb què és percebuda. S’aborda en la sego-
na el nucli del caràcter de l’escola: la identitat corporativa (filosofia i cultu-
ra) i la identitat perceptiva o visual. La tercera, centrada en la comunicació, 
és potser la més extensa. El directiu escolar necessita formar-se, potser no 
com a comunicador –tots els professors han de ser bons comunicadors– 
però sí en les destreses específiques de la comunicació d’una marca, una 
identitat i una cultura.

Qualsevol responsable de la gestió de la marca ha de conèixer allò de 
què parla: què vol dir el professional que ens demana la imatge del logo vec-
torial o els colors en valors de CMYK, com s’estructura una revista de l’es-
cola, la manera d’organitzar l’arxiu fotogràfic de l’escola,etc. Per això, la dar-
rera part conté d’una banda el suggeriment d’un seguit d’articles del blog, 
www.brandingescolar.com que em consta que han estat útils a diferents es-
coles i, finalment una extensa biblografia comentada. Són 55 llibres d’autors 
de referència. Em considero deutor de tots ells. En molts temes, el meu 
pensament és el que he après d’ells. Em disculparan que al llarg del llibre 
no els citi textualment de forma acadèmica. M’ha semblat important de 
mantenir un to pròxim al lector. Si un llibre ha estat la base per a un article, 
ho manifesto obertament.

Permeteu-me una consideració final. Quan vaig començar a gestionar la 
identitat corporativa d’escoles em preocupava sobretot –en tant que disse-
nyador– que consideressin que valia la pena tenir cura de la imatge gràfica 
pròpia, que s’esforcessin a respectar l’ús correcte del logo, de les tipografies, 
de les plantilles de documents… No dic que m’equivoqués, ni que ara ja 
no m’importi. De fet, cada vegada hi ha més escoles que disposen d’una 
marca visual excel·lent. La societat ens hi empeny. Però ara em preocupa 
més que això que les escoles sàpiguen també crear una marca pròpia en el 
servei. No només ser excel·lents en el servei, sinó ser-ho d’una forma dife-
rent i reconeixible. Les grans marques corporatives –que, cada cop més, són 
comprades només per internet– ho valoren moltíssim, precisament perquè 
ho tenen molt difícil. La relació directa amb el client es limita en el seu cas 
a la venda i a les reclamacions. Una escola té un gran avantatge, per la seva 
mateixa missió. El sentit de l’existència de l’escola són les mateixes criatures 
i adolescents. I amb ells compartim cada dia tant durant tant de temps!
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Feu-vos estimar mitjançant un servei als alumnes i a les famílies de 
qualitat i exclusiu i adquirireu una marca molt poderosa. Només ho acon-
seguireu si compteu amb tot el vostre professorat. D’això anirem parlant al 
llarg d’aquestes pàgines.



Sou professionals de l’educació i heu de gestionar la 
marca de la vostra escola? Poso a la vostra disposició 
aquest web, on us ofereixo els meus coneixements sobre 
la gestió pràctica de la marca corporativa de l’escola: 
consells sobre la utilització dels colors, maneres de 
fer lluir els dissenys, què cal saber sobre l’ús de les 
tipografies, com construir bones infografies…

M’agradaria que fos també un punt de trobada i diàleg, 
on em pugueu fer consultes, transmetre’m la vostra 
opinió sobre continguts del llibre o la vostra experiència. 
També us puc ofererir assessorament per a la vostra 
escola i xerrades o conferències.

@brandingescolar
facebook.com/brandingescolar/
linkedin.com/company/branding-escolar



Què és el brànding? Com aconseguir que 
l’escola sigui una marca estimada? 
Hem de canviar de logo? 
Com hem de comunicar la nostra 
identitat corporativa? De quina manera es 
crea un bon nom per a un projecte?
Com aconseguir que es faci promoció del 
centre? Com podem evitar els rumors? 
Gestionem bé la nostra identitat visual? 
Què és notícia en una escola? 
Qui són els portaveus de l’escola? 
Quan esclata una crisi, què hem de fer? 
Quines xarxes socials hem de tenir? 
Què fem a l’escola amb el WhatsApp? 
Com podem aconseguir estar a la 
primera plana de Google? 
Com es fa una revista escolar? 

Són moltes preguntes que el directiu 
o el cap de comunicació d’una escola 
es fa i molt sovint no sap on trobar-ne 
la resposta. El llibre no pretén ser un 
manual complet, però aborda els temes 
principals que serviran per fer de cada 
escola una gran marca.
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